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Dalam rangka meningkatkan koordinasi dan optimalisasi 

pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik di lingkungan RSUD 

Kabupaten Empat Lawang, serta memastikan pengelolaan, 

penyediaan, pendokumentasian, dan pelayanan informasi publik 

berjalan secara efektif, transparan, dan sesuai dengan ketentuan 

yang berlaku, maka akan dilaksanakan Rapat Koordinasi Internal 

PPID secara rutin. Dengan ini diharapakan kehadirannya: 

 

Hari/Tanggal  : Kamis, 24 April 2025 

Waktu   : 08:00 wib s/d Selesai 

Tempat   : Aula Lantai II RSUD Kab.Empat Lawang  

Acara   : Rapat Koordinasi Rutin PPID 2025 

 

Rapat koordinasi ini diharapkan dapat dilaksanakan secara rutin 

dan berkesinambungan sebagai sarana evaluasi, koordinasi, dan 

peningkatan kualitas penyelenggaraan pelayanan informasi publik 

di RSUD Kabupaten Empat Lawang. Mengingat pentingnya kegiatan 

tersebut, dimohon kepada seluruh anggota PPID untuk dapat hadir 

tepat waktu dan berperan aktif dalam pelaksanaan rapat. 

Demikian undangan ini disampaikan. Atas perhatian dan kerja sama 

Bapak/Ibu, kami ucapkan terima kasih. 
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Lampairan I :  Daftar Undangan 
 

 

No Nama Jabatan 

1. Dr. Devy Andrianty,MM. Direktur RSUD 

2. Eman Sulaiman,. S.Sos.MM Ketua PPID 

3. Nunung Nurjanah,SKM.,M.Kes Sekretaris 

5. Satriani,S.Kep,Ners  Tim Pelayanan dan Dokumentasi 

Informasi 

6. Cahaya Ramadani,SKep.Ners Tim Pelayanan dan Dokumentasi 

Informasi 

7. Ari Oktarisia, SKM Tim Penyusun Bahan Informasi dan 

Publikasi (Penanggung Jawab PPID) 

8. Jis Aprianti,S.Psi.,MPH Tim Penyusun Bahan Informasi dan 

Publikasi (Penanggung Jawab PPID) 

9. Ida Melisa ,A.Md.P.K Tim Penyusun Bahan Informasi dan 

Publikasi (Penanggung Jawab PPID) 

10. Rahmad Agustian. Amd.Kep  Tim Penyelesaian Sengketa 

11. Mimi Yunifa, SH Tim Penyelesaian Sengketa 

12. Diki Tim IT 

13. Galih Tim Publikasi 

14. Rani Petugas Informasi 

15. Sardiman PIC 

16. Kodri Tim Publikasi 

17. Albert Tim IT 
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Lampiran II : Jadwal dam Materi  
 

Hari / Tanggal Waktu Kegiatan 

Kamis, 24 April 2025 08.00 – 09.00 Registrasi  

09.00 – 09.10 Pembukaan 

09.10 – 09.15 Safety Briefing 

09.15 – 09.20 Menyanyikan Lagu Indonesia Raya  

09.20 – 09.25 Doa 

09.25 – 09.30 Laporan dan Sambutan Direktur 
RSUD Kabupaten Empat Lawang 

09.30 – 09.35  Sambutan Ketua PPID  

09.35 – 09.40 Pengenalan Moderator 

09.40 – 09.55 Presentasi  

10.10 – 11.30 Diskusi 

11.30 – 11.45 Penyusunan Rencana Perbaikan 

Agenda Rapat 

1. Evaluasi pelaksanaan pelayanan informasi publik; 

2.  Evaluasi permohonan informasi publik dan tindak lanjutnya; 

3. Pembahasan pengelolaan dan pemutakhiran Daftar Informasi Publik (DIP); 

4. Pembahasan informasi yang wajib diumumkan secara berkala, serta-merta, dan 

tersedia setiap saat; 

5. Evaluasi pengelolaan dokumentasi dan arsip informasi publik; 

6. Pembahasan pengaduan dan keberatan atas pelayanan informasi publik; 

7. Koordinasi penyediaan data/informasi dari masing-masing unit kerja; 

8. Pembahasan kendala dan permasalahan dalam pelaksanaan tugas PPID; 

9. Penyusunan rencana tindak lanjut dan peningkatan kualitas pelayanan 

informasi publik; 

10.  Hal-hal lain yang berkaitan dengan pelaksanaan tugas dan fungsi PPID. 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 



 

 

NOTULEN RAPAT 
 

Rapat    : Rapat Koordinas Rutin PPID RSUD 2025 

Hari/Tanggal  : Kamis, 24 April 2025 
Surat Undangan  : 445/ 102 /PPID.RSUD/2025 

Waktu Rapat  : 08:00 Wib s/d Selesai 
Acara    : Rapat Koordinasi 
Pimpinan Rapat  : Direktur RSUD 

Ketua    : Kabid Pelayanan 
Sekretaris   : Kabag TU 
Pencatat   : Kasi Pengendalian, Pelayanan dan Penunjang Medis 

Peserta Rapat  : Peserta di Hadiri sebanyak 17 Orang (Sebagaimana  
  Terlampir) 

Kegiatan Rapat  :  
 

I. PEMBUKAAN 

Rapat Koordinasi Internal PPID RSUD Kabupaten Empat Lawang dibuka oleh 

pimpinan rapat. Rapat dilaksanakan sebagai kegiatan koordinasi dan evaluasi rutin 

dalam rangka meningkatkan kualitas pengelolaan dan pelayanan informasi publik 

di lingkungan RSUD Kabupaten Empat Lawang. 

 

II. PEMBAHASAN 

Dalam rapat dibahas beberapa hal sebagai berikut: 

1. Evaluasi Pelayanan Informasi Publik 

o Melakukan evaluasi terhadap pelaksanaan pelayanan informasi publik 

kepada masyarakat. 

o Memastikan petugas informasi memberikan pelayanan yang ramah, 

cepat, jelas, dan sesuai dengan ketentuan. 

o Setiap permohonan informasi agar dicatat dan didokumentasikan 

dengan baik. 

2. Pengelolaan Permohonan Informasi 

o Setiap permohonan informasi yang masuk melalui PPID agar segera 

diverifikasi dan ditindaklanjuti. 

o Permohonan informasi dikoordinasikan dengan unit kerja terkait untuk 

memastikan data yang diberikan akurat dan dapat 

dipertanggungjawabkan. 

o Setiap permohonan dan pemberian informasi agar memiliki 

dokumentasi sebagai bahan pelaporan. 

3. Pemutakhiran Daftar Informasi Publik (DIP) 

o Masing-masing unit kerja diminta mengidentifikasi dan menyampaikan 

informasi yang menjadi kewenangannya. 

o DIP perlu dilakukan pemutakhiran secara berkala sesuai dengan 

perkembangan informasi dan ketentuan yang berlaku. 
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o Informasi yang bersifat terbuka agar dapat dipublikasikan melalui 

media informasi resmi rumah sakit. 

4. Informasi yang Wajib Diumumkan 

o PPID melakukan koordinasi untuk memastikan ketersediaan informasi 

yang wajib diumumkan secara berkala. 

o Informasi yang wajib tersedia setiap saat agar disiapkan dan 

terdokumentasi dengan baik. 

o Informasi yang berkaitan dengan pelayanan rumah sakit tetap 

memperhatikan ketentuan mengenai kerahasiaan data pasien dan 

informasi yang dikecualikan. 

5. Pengelolaan Pengaduan dan Keberatan 

o Setiap pengaduan atau keberatan terkait pelayanan informasi publik 

agar dicatat dan ditindaklanjuti sesuai prosedur. 

o Apabila terdapat keberatan atas pemberian informasi, PPID melakukan 

koordinasi dengan atasan PPID untuk penyelesaian sesuai ketentuan. 

6. Koordinasi dengan Unit Kerja 

o Unit kerja di lingkungan RSUD diharapkan aktif memberikan data dan 

informasi yang diperlukan oleh PPID. 

o Penanggung jawab data pada masing-masing unit agar memastikan 

informasi yang disampaikan benar, terbaru, dan dapat 

dipertanggungjawabkan. 

7. Dokumentasi dan Pelaporan 

o Seluruh kegiatan pelayanan informasi publik agar didokumentasikan. 

o PPID melakukan pencatatan terhadap jumlah permohonan informasi, 

informasi yang diberikan, penolakan informasi, keberatan, serta tindak 

lanjutnya. 

o Data tersebut menjadi bahan evaluasi dan penyusunan laporan 

pelayanan informasi publik 

III. HASIL RAPAT / KESEPAKATAN 

Berdasarkan hasil pembahasan, disepakati hal-hal sebagai berikut: 

1. Rapat koordinasi internal PPID dilaksanakan secara rutin dan 

berkesinambungan. 

2. Setiap anggota PPID melaksanakan tugas sesuai dengan tanggung jawab 

masing-masing. 

3. Masing-masing unit kerja wajib mendukung PPID dalam penyediaan data dan 

informasi yang dibutuhkan. 
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4. Daftar Informasi Publik dan informasi yang tersedia pada media resmi rumah 

sakit dilakukan pemutakhiran secara berkala. 

5. Setiap permohonan informasi publik wajib dicatat, diverifikasi, 

ditindaklanjuti, dan didokumentasikan. 

6. Pelayanan informasi publik tetap memperhatikan ketentuan mengenai 

informasi yang dikecualikan, khususnya informasi yang berkaitan dengan 

rahasia kedokteran dan data pribadi pasien. 

7. Hasil evaluasi dan permasalahan yang ditemukan menjadi bahan perbaikan 

pelayanan informasi publik pada periode berikutnya. 

8. Setiap hasil rapat ditindaklanjuti oleh penanggung jawab sesuai dengan tugas 

dan batas waktu yang telah disepakati. 

IV. RENCANA TINDAK LANJUT 

No. Rencana Tindak Lanjut 
Penanggung 
Jawab 

Waktu 
Pelaksanaan 

1 Pemutakhiran Daftar Informasi Publik PPID ................ 

2 
Inventarisasi informasi dari masing-
masing unit 

PPID/Unit Kerja ................ 

3 Evaluasi permohonan informasi publik PPID ................ 

4 
Pemutakhiran informasi pada media 

resmi RSUD 
PPID/Admin ................ 

5 
Penataan dokumentasi dan arsip 

informasi publik 
PPID ................ 

6 
Evaluasi pengaduan dan keberatan 
informasi 

PPID ................ 

7 Pelaksanaan rapat koordinasi berikutnya PPID ................ 

V. PENUTUP 

Rapat ditutup oleh pimpinan rapat dengan menekankan pentingnya koordinasi dan 

kerja sama seluruh anggota PPID serta unit kerja terkait dalam mewujudkan 

pelayanan informasi publik yang transparan, cepat, tepat, akurat, dan sesuai 

dengan ketentuan peraturan perundang-undangan. 

Demikian notulen ini dibuat sebagai dokumentasi dan bahan tindak lanjut 

pelaksanaan Rapat Koordinasi Internal PPID RSUD Kabupaten Empat Lawan 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 





DOKUMENTASI KEGIATAN 

Rapat Koordniasi PPID RSUD Rtahun 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


